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Pred vama se nalazi analiza istrazivanja sprovedenog u periodu
od oktobra 2024. do aprila 2025. godine. Analiza predstavlja
pokuSaj da se stekne uvid u radna prava i uslove rada u
organizacijama civilnog drustva koje se bave ljudskim pravima
u Srbiji.

Premda se broj obuhvacenih ucesnica i ucesnika ne moze
smatrati reprezentativnim za ceo sektor, rezultati istrazivanja
ukazuju na obrasce i izazove koje mnoge/i prepoznaju kao deo
svakodnevnog radnog iskustva.

Organizacije civilnog drustva (posebno one koje se bave
ljudskim pravima) cesto se dozivljavaju prvenstveno kao
prostori aktivizmma, volontiranja i zalaganja za opste dobro, pri
cemu se zanemaruje cCinjenica da su one istovremeno i radna
mesta - formalna ili neformalna - za znacajan broj ljudi,
narocito zena.

Upravo iz tog razloga, istrazivanje je imalo za cilj da osvetli
uslove u kojima ove osobe rade, kako dozivljavaju svoja radna
prava | sa kakvim se preprekama suocavaju u njihovom
ostvarivanju.

Podaci i uvidi dobijeni kroz ovaj proces nisu sveobuhvatni, niti
je bilo moguce obuhvatiti sve oblike aktivistickog rada. Ipak,
oni sluze kao polazna tacka za pokretanje vaznih pitanja i
osnazivanje onih koji svoj rad ulazu u zastitu i afirmaciju prava
drugih - da razmislimo o sopstvenim radnim uslovima i
potrebama, kao I o mehanizmima za njihovo unapredenje
unutar organizacija. Takode, predstavljaju zagovaracki alat
usmeren ka donatorima i Siroj javnosti.
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Radnice i radnici u Srbiji suoCavaju se sa brojnim izazovima kada je
reC o ostvarivanju svojih radnih prava. Prema podacima Eurostata’, u
poredenju sa drugim evropskim zemljama, zaposleni u Srbiji rade
najvise sati nedeljno (Cak 6,4C vise u odnosu na EU). Na osnhovu
emprijskog iskustva kroz visegodisnji terenski rad i istrazivanja
drugih organizacija? znamo da pravni okvir formalno prepoznaje
radna prava, kao I medunarodne konvencije o radu, medutim,
brojne odredbe ostaju neusaglasene ili se u praksi ne primenjuju
dosledno, zbog Cega se stice utisak da radna prava postoje samo na

papiru.

Rad u nesigurnim i nestandardnim oblicima angazovanja nije
retkost®. Precizna procena broja ljudi koji rade van ugovora o radu u
Srbiji otezana je zbog nedostatka zvanicnih podataka koji bi
obuhvatili sve oblike angaZovanja. Podaci iz Ankete o radnoj snazi®
Republickog =zavoda za statistiku nude uvid u ukupan broj
zaposlenih | nezaposlenih, ali ne omogucavaju razlikovanje po
osnovu vrste ugovora. Fokus je na radno-pravhom statusu (da i
osoba ima posao, trazi posao, nije aktivna), ne na formi ugovornog
odnosa. Takode, statistika o zakljuCenim ugovorima moze ukazivati
Nna rasprostranjenost pojedinih oblika rada, ali ne daje potpunu
sliku. Potrebno je razlikovati rad bez ugovora o radu od dodatnog
angazovanja koje je formalno dozvoljeno Zakonom o radu, Sto
znatno komplikuje razumevanje stvarnog obima nesigurnog rada.
Angazovanja putem ugovora koji nisu ugovori o radu (ugovor o delu,
ugovor o autorskom delu, ugovor o privremenim i povremenim
poslovima itd.) u vecini slu¢ajeva ne garantuju osnovna radna prava.
lako za odredene oblike angazovanja, poput privremenih i
povremenih poslova, zakon predvida minimalna prava (npr. pravo
na proporcionalnu minimalnu zaradu), na osnovu empirijskog
iskustva ta prava su cCesto obesmisljena, a radnice/i ostaju bez
adekvatnih primanja i zastite. Ove/i radnice/i nemaju garantovano
pravo na placeno bolovanje, placeni godisnji odmor, placeno
trudnicko odsustvo, sindikalno organizovanje i strajk, niti na druga
prava garantovana zaposlenima prema Zakonu o radu.

1 _https://fec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.ptitle=Actual_and_usual_hours_of work

2 https://sdgs4all.rs/wp-content/uploads/2021/03/Ispunjenost-standarda-Medunarodne-
organizacije-rada-kao-preduslov-odrzivog-razvoja-u-Srbiji.pdf

3 _https://zajednicko.org/wp-content/uploads/2021/02/publikacija_Radnici-drugog-reda-
nestandardni-rad-u-Srbiji.pdf

4 https://www.stat.gov.rs/sr-latn/oblasti/trziste-rada/anketa-o-radnoj-snazi/
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Ekonomska slika dodatno oslikava tezinu problema: zakonski
definisana minimalna neto zarada u 2024. godini iznosi 47.696
RSD (oko 407 evra), dok prora¢un plate za Zivot®- iznos koji bi
obezbedio osnovne uslove za dostojanstven Zivot radnica/ka i
njihovih porodica — iznosi 144.457 RSD (oko 1.232 evra). Ovakav
disbalans ukazuje na duboku ekonomsku nesigurnost velikog
broja ljudi, ukljucujuci i one koji formalno nisu prepoznati kao
zaposleni, ali svakodnevno rade.

U datom kontekstu, radna prava u organizacijama civilnog
drustva, posebno onima koje se bave ljudskim pravima se ne
pominju, niti su tema istrazivanja. Aktivisticki rad cCesto se
percipira kao poziv ili licna misija — rad duse — a ne kao rad koji
zahteva radna prava, sigurnost | dostojanstvene uslove.
Aktivistkinje 1 aktivisti koji se bave ljudskim pravima cesto su
izlozeni stigmatizaciji i nepriznavanju svog rada, pri cemu se
predstavljaju kao neradnici/e, strani placenici/e, neprijatelji
drzave ili kao oni koji parazitiraju na donacijama iz inostranstva.

Sve navedeno ukazuje na to da je ovo istrazivanje sprovedeno u
kontekstu istrazivacke praznine. Zbog nedostatka prethodnih
relevantnih podataka i analiza, nije bilo moguce uspostaviti
uporedne okvire, Sto dodatno svedoci o nevidljivosti ove teme -
kako u javnosti, tako i unutar samog sektora. Odsustvo
sistematizovanih saznanja otezava ne samo razumevanje
polozaja aktivistkinja i aktivista, vec¢ i razvoj politika koje bi
unapredile njihove radne uslove.

Znacaj istrazivanja ogleda se u tome sto nam pruza priliku da
sagledamo sopstvene radne uslove, da ih imenujemo i
uporedimo sa Sirim drustvenim kontekstom. Podseca nas da
smo, uprkos specificnostima posla koji obavljamo, i same/i
radnice i radnici. Ovo istrazivanje je prvi korak ka zajednickom
razumevanju i osnazivanju unutar sektora.

\‘
5 https://cleanclothes.org/file-repository/efw-update-2022.pdf/view ;
https://platazazivot.rs/#deklaracija
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3.METODOLOGIJ

U cilju prikupljanja podataka primenjen je kombinovani
metodoloski pristup koji je obuhvatio kvantitativhe |
kvalitativhe metode. Osnovni instrument bio je strukturisani
upitnik koji su aktivistkinje i aktivisti popunjavali u onlajn
formatu. Pored toga, sprovedeni su individualni intervjui sa
ciljem dublje analize 1 razumevanja konteksta i znacenja
odgovora dobijenih putem upitnika.

Upitnik je obuhvatao ukupno 47 pitanja, rasporedenih u sedam
tematskih celina:

— Osnovni podaci (6 pitanja)

— Trenutni status (15 pitanja)

— Zarada (3 pitanja)

— Volontiranje (5 pitanja)

— Radno okruzenje i sigurnost na radu (10 pitanja)

— Diskriminacija i mobing (5 pitanja)

— Sindikat i solidarna podrska (5 pitanja)

Pitanja su bila zatvorenog i otvorenog tipa, a deo pitanja
ukljuCivao je elemente samoprocene, kroz koje su ispitanice |
ispitanici izrazavali licne stavove | osecaj U vezi sa svojim
radnim polozajem, sigurnoscu, postovanjem prava i uopstenim
zadovoljstvom u okviru radnog angazmana. Ova komponenta
samoprocene bila je klju¢na za razumevanje subjektivnih
percepcija i osecCaja koji prate svakodnevni rad.

6 ©)



Za potrebe analize obradeno je ukupno 191 upitnik i intervju,
prikupljenih od pojedinki i pojedinaca iz 21 okruga sirom Srbije.
Odredeni broj odgovora iz upitnika nije ukljucen u analizu,
pretezno zato sto su se odnosili na rad u organizacijama van
teritorije Srbije.

Kvantitativnhi deo analize obuhvatao je statisticku obradu
podataka s ciljem identifikacije uCestalosti pojava, medusobnih
korelacija | obrazaca. Kvalitativha analiza bila je fokusirana na
interpretaciju slobodnih tekstualnih odgovora | narativa
dobijenih putem dubinskih intervjua.

Dubinski intervjui pokrivali su iste tematske oblasti kao i
upitnik, ali su omogucili vecu fleksibilnost u odgovaranju,
dodatna pojasnjenja i refleksiju o licnim iskustvima. Njihova
svrha bila je da omoguce dublju analizu slozenijih aspekata
radnog polozaja, koji Cesto  ostaju nevidljivi kroz
standardizovane istrazivacke instrumente.

Kombinovanjem kvantitativhih podataka dobijenih upitnicima i
kvalitativnih narativa iz dubinskih intervjua, obezbedeno je
dublje i slojevitije razumevanje radnih prava i uslova rada u
organizacijama civilnog drustva koje se bave ljudskim pravima
u Srbiji.




4. REZULTATI

4.1 OSNOVNI PODACI

Osnovni podaci obuhvataju odgovore na pitanja koja se odnose
na prebivaliste, mesto rada, godine starosti, aktivisticki staz, kao
i vrstu organizacije (formalna ili neformalna) u kojoj deluju
ispitanice/i.

Prema mestu prebivalista, ispitanice i ispitanici dolaze iz 21
okruga u Srbiji. Najveci broj uCesnica i ucesnika istrazivanja je iz
okruga Grada Beograda (57,5%), dok iz svih ostalih okruga dolazi
ukupno 42,5%.

Posmatrano prema broju ucesnica i ucesnika, zastupljenost je
sledec¢a: Juznobacki, Nisavski, Juznobanatski, Zlatiborski,
Severnobacki, Jablanicki, Sumadijski, Srednjobanatski,
Moravicki, Kolubarski, ZajecCarski, Severnobanatski, Rasinski,
Macvanski, Branicevski, Sremski, Zapadnobacki, Podunavski,
Raski i Toplicki.

U pogledu mesta rada
na  prostoru  okruga

GCrada Beograda radi S eerll SIUZIEZ0)]
malo vise od polovine g8
(51,4%). Na podrucju

.. . Grad Beograd 51.4%
cele Srbije radi 12,2%, te Juznobaéki

u Juzno Backom okrugu okrug 9,4%
9,4%. U svim ostalim

. Cela Srbija
okruzima prema mestu 12.2%

rada je bilo manje od po
3% ispitanica/ka.

Grafikon 1 Mesto rada



Kada je re¢ o starosnoj strukturi, najmlade/i i najstarije/i su
najmanje zastupljene/i, $to potvrduje neke od nasih prethodnih
saznanja®. Samo 1,1% ispitanica/ka ima vise od 65 godina, dok
7,2% pripada grupi od 55 do 65 godina. Udeo onih izmedu 18 i
24 godine iznosi 9,9%, $to znac¢i da ukupno najmlade/i i
najstarije/i ¢ine manje od petine svih aktivistkinja i aktivista
obuhvaéenih analizom.
Najveci broj
ispitanica/ka spada u
starosnu grupu od 25
do 34 godine, koja Cini
37,6% uzorka. Odnosno
velika vecina ispitanih
aktivistkinja i aktivista
je u periodu zivota s
kada su u
najproduktivnijem
periodu radnog veka.

Grafikon 2 Starosna struktura

Podaci pokazuju da aktivizam i rad cCesto nisu odvojeni za
vecdinu ispitanica/ka.

Prema samoproceni, ¢ak 70,2% ispitanica/ka smatra da su i
radnice/i i aktivistkinje/i, 17,1% se vidi iskljucivo kao radnice/ke,
a 12,7% samo kao aktivistkinje/te, $to jasno ukazuje na
preplitanje ove dve uloge.

Najmanje (2,8%) je onih koji su krace od godinu dana u
aktivizmu, dok je 11 od 100 osoba sa vise od 20 godina
aktivistickog staza. U ostalim kategorijama prema duzini
aktivistickog staza je od po 27-30% ispitanih. Ovi podaci
sugerisu da aktivizam nije samo privremena ili povremena
aktivnost, vecC postaje dugoroCan deo radnog zivota vecine
ispitanica/ka.

6 Serbian case study: status of women in activism /\
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https://drive.google.com/file/d/1KdOV3D226XW-j81bzP-botJEwWPyBPSM/view?usp=sharing

1%

27,1%

vise od 20 gedina

11-20 godina

. 6-10 godina

1-5 godina

. manje od 1 godine

28,7&

Grafikon 3 AktivistiCki staz

Dominantan je rad kroz formalne organizacije (91,1%), unutar
strukturisanih kolektiva, ali se mora uzeti u obzir da je upitnik
obuhvatao rad u okviru organizacija koje se bave ljudskim
pravima, ali ne i samostalno, te da istrazivanje i analiza nisu
obuhvatali sve oblike aktivistickog rada.

Kada je rec¢ o veliCini
organizacija u kojima
deluju,
najzastupljeniji su
kolektivi u kojima je
angazovano od 5 do
10 élanica/ova (35,9%).
Dok je najmanje onih
(9,4%) koji rade u
organizacijama sa
preko 50 ¢&lanica/ova.
Dodatno, 5%
ispitanica/ka nije znalo
koliki je broj
¢lanica/ova u njihovoj
organizaciji.

1%

9,4%

preko 50

15,5%
21-50

232%
11-20

Grafikon 4 Veli¢ina organizacija po broju &anica/ova
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Prema broju zaposlenih najvise (43,1%) je osoba koje dolaze iz
organizacija sa do 5 zaposlenih, dok je ukupno dve trecina
ispitanih iz organizacija u kojima je zaposleno do 10 ljudi. Manji
broj ispitanica/ka (5,5%) nije znalo koliko zaposlenih ima u
njihovoj organizaciji. lako vecina organizacija iz uzorka ima mali
broj formalno zaposlenih, to ne odrazava nuzno ukupan broj
osoba ukljucenih u rad organizacija kroz druge oblike
angazovanja, sto je uocljivo i kroz odgovore na druga pitanja, ali
moze ukazivati na stanje radnih prava u organizacijama.

. 0-5 zaposlenih

6-10 zaposlenih

vise od 10 zaposlenih

ne znam

Grafikon 5 Broj zaposlenih u organizaciji
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4.2 TRENUTNI STATUS

Trenutni status podrazumeva odgovore na pitanja koja se odnose na
aktuelni angazman ispitanica/ka u organizaciji u kojoj trenutno rade.
Ova kategorija obuhvata podatke o duzini angazmana, osnovu
angazovanja (ugovor o radu, honorarni ili volonterski angazman),
radnom vremenu, ostvarivanju osnovnih radnih prava, prisutnosti
prekovremenog rada i rada vikendom, dostupnosti tokom odsustva,
kao | o obavljanju poslova van prethodno utvrdenih obaveza.

Sto se tiée duzine rada u trenutnoj organizaciji najvide
aktivistkinja/ta (49,2%) radi manje od 5 godina u trenutnoj
organizaciji, dok najmanje (3,9%) ima onih koji rade u istoj
organizaciji vise od 20 godina. Ovo ukazuje na visok nivo fluktuacije.

Na pitanje ,Da |i vam je rad u organizaciji primaran posao?”
potvrdno je odgovorilo 83,4% ispitanica i ispitanika, sto ukazuje na to
da je angazman u organizacijama za vecinu ne samo profesionalni,
vecC | egzistencijalni izbor. Ovaj nalaz dodatno naglasava znacaj
postovanja radnih prava | potrebe za stvaranjem uslova koji
odgovaraju realnim potrebama onih koji svoj radni vek grade u
civilnom sektoru.

. manje od 5 godina

5-10 godina

11- 15 godina
32,6%

16-20 godina

. vise od godina

Grafikon 6 DuZina rada u trenutnoj OCD
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Kada je u pitanju vid angazovanja, preciznije, vrste ugovora po
kojima rade, ispitani su odgovorili:

Na osnovu ugovora o radu angazovano je 68% ispitanica i ispitanika.
Prema ugovoru o delu radi 7,2%, dok 6,1% ispitanih obavlja posao na
osnovu ugovora o autorskom delu. Volonterski je angazovano 8,8%
ispitanih, dok 3,3% radi preko studentsko-omladinskih zadruga.
Dodatno, deo ispitanica i ispitanika angazovan je putem drugih vrsta
ugovora, ukljucujuci ugovor o poslovno-tehnic¢koj saradnji, ugovor o
privremenim i povremenim poslovima i ugovore sklopljene preko
agencija za zaposljavanje. Takode, 2,21% ispitanih radi bez bilo
kakvog formalnog ugovora, odnosno ,na crno®.

Uporednom analizom odgovora na pitanja dolazimo do zakljucka
da 15,4% osoba kojima je rad u organizaciji primaran posao nema
garantovana osnovna radna prava iz Zakona o radu, time sto
nema ugovor o radu.

Kako nam je bilo vazno da saznamo da li aktivistikinje i aktivisti
imaju odredena radna prava, bez obzira na tip ugovora po kom rade
U organizacijama, sadrzaj pitanja se odnosio na sledec¢a prava:
placeni godisnji odmor, placene putne troskove, placeno bolovanje,
placene slobodne dane, neplacene slobodne dane.

Nista od
navedenog
nema 14,4%
ispitanica-ka

odnosno , .

placen godisnji odmor

placene putne troSkove

1 od 7 osoba.

pla¢ene slobodne dane 61,9%
Grafikon 7 Potvrdni
odgovori na pitanja neplacene slobodne dane
ostvarivanja odredenih
radnih prava, bez obzira
na vrstu ugovora nista od navedenog

30,4%

14,4%

»Imam, imam. Samo sto u NGO-u to kod nas ne izgleda
tako.“

komentar, ono, uzmi lekove i dodi.*




Medu zaposlenima koje/i imaju ugovor o radu, znacajna vecdina
(88,8%) radi puno radno vreme. Nepuno radno vreme koje prelazi
50% radnog vremena ima 9,6% ispitanih, dok svega 1,6% radi manje
od polovine punog radnog vremena.

»Regulisani su nam ugovori na 8 sati dnevno ili 7, nije bitno, ali
stvarno, mislim, ne znam kada je bio dan u kom je jedna od nas
radila samo toliko.“

»Ne puno, nego dva puta. Prepuno, sestro, kipi.*“

Na pitanje da li u proseku rade
vise od osam sati dnevno,
negativho je odgovorilo 39,8%
ispitanica i ispitanika, dok ostali
navode da povremeno ili Cesto
premasuju standardno radno
vreme. lako za deo ispitanih
radno vreme duze od osam sati
nije svakodnevna praksa,
Cinjenica da gotovo petina
ispitanih izjavljuje da cCesto radi
duze od propisanog vremena @ o @ o rovremenc ne
ukazuje na rizike povezane sa Grafikon 8 Ucestalost prekovremenog rada
uslovima rada, opterecenjem i (vise od 8 sati dnevno)
balansom izmedu poslovnog i

privatnog zivota.
Malo vide od polovine (51,4%) ispitanica/ka nema ni na koji nacin
regulisan prekovremeni rad.

sDonatori ne racunaju prekovremene sate.“

»[-...] sam svaki dan radio prekovremeno. Nista ne bi uspevalo da
se zavrsi da ne radim i kod kuce jos vise. A to mi niko ne kaze, to

se podrazumeva.“




=
t ,Jmam ih, ali nisu regulisani. Mogu c¢ak i da ih pozajmim

drugima. Ako nekom trebaju prekovremeni sati. [...] To jesu neke
lose prakse koje su sada ve¢ potpuno normalizovane u civilnom

drustvu. [...]“

,Desava mi se da zaredam 6-7 dana za redom ili imam neku

konferenciju do 10 uvece, ali osecam teskobu da pitam da Ii
sutradan mogu da radim od kuce ili da budem slobodna.“

Kada je rad vikendom u pitanju, vecini je ovo sastavni deo
angazovanja, a 10,5% ispitanih radi svaki vikend.

Grafikon 9 Rad vikendom

Da, svaki vikend

Da, po neki vikend u mesecu

Da, povremeno

MNe

»l-..] Radno okruzenje je bilo veoma toksicno i velicao se
prekovremeni rad, kao i rad vikendom. [...]“

»[...] Kad mi koleginica kaze ‘radili smo citav vikend’, ona ne kaze
to da mi se Zali. Samo kazZe, kao, da, radili smo citav vikend.
Cesto ¢ak i s nekim pozitivnim stavom, kao, ‘ahaha imam 20 sati
prekovremeno, takav je bio mesec’. To nije placeno, niko ti to ne
uvazava. [...]“

Po pitanju slobodnih dana nakon radnog vikenda, rezultati pokazuju
da je podjednak procenat ispitanica i ispitanika (po 31,5%) onih koji
nemaju pravo na slobodan dan i onih koji imaju pravo na slobodan
dan ukoliko to ne remeti rad organizacije. Pored toga, 5% ispitanih
dalo je Sire tekstualhe odgovore, dopunjujuci kvantitativne podatk
individualnim iskustvima.
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»Mogu, osim u slu¢aju da nemam nesto sto je bas hitno, rokovi
donatorski ili nesto, u tom sluc¢aju ne.“

»Pa, imala sam iskustva, u prethodnoj organizaciji u kojoj sam
radila, ne u ovoj, gde kada, na primer, postoje radne subote i
nedelje ja zatrazim jedan slobodan dan, dobijem odgovor: ‘Je I’ ti
to trazis uslugu od nas?’ | ja sam bila sokirana.“

»Nemam. Ne. Sad ¢u da ti kazem i zasto. Dakle, to svako ko se
bavi organizacijom i ko je koordinator projekta, ili ko je
ovilaséeno lice u banci zna, da kada se zavrsi taj seminar i kada
se zavrsi dogadaj (to se desava, recimo, opet, subotom, najcesce,
kod nas), onda kada se vratis, ti moras da sredis sve papire,
putne naloge. | u ponedeljak da odneses to sve knjigovodi,
odnosno da isplatis sve honorare ili sta veé. Tako da nemam
slobodne dane nakon vikenda.“

»Pa, regulisani su na nac¢in da mozemo da uzmemo slobodne
dane. Mislim, kako da kaZem, moZemo da uzmemo. Ja sad imam
gomilu tih naradenih, ne sati, nego dana, ali kada je trenutak u
kom ja to mogu da uzmem, ako konstantno postoje nekakvi
rokovi? Mislim, oni postoje na papiru i niko tu ne zateze nikome,
samo sto svaka od nas ima licnu odgovornost u odnosu na sve
Sto postoji, pa ne uzima te dane. A kad bas bude stani-pani,
onda se ne uzme dan, mozZzda se uzme poneki sat da se ode kod
lekara.”

»l.-.]JMislim da je to jako vazno, zato sto mi u neviadinom sektoru,
koji radimo na ove nacine (ugovor o delu) uopste ne brojimo
sate. To je jako vazno. Mi treba da brojimo sate. Ja i koleginica
smo shvatile da mi na dnevnom nivou nekad, ili svaki drugi-treci
dan, provedemo sate vremena na telefonu. [...] Mene da pitate,
Sta sam juce radila, ja ¢u reéi: ‘pa, nisam radila nista’.*
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Kada je dostupnost za vreme godisnjih odmora ili slobodnih dana
u pitanju, na emailove ili pozive obavezu da odgovore ima 16,6%
ispitanih, dok dodatno vise od polovine (52,5%) odgovara u hitnim

sluéajevima. Pojedine/i ispitanice/ci davali su S&ire tekstualne
odgovore, kao i odgovore u okviru intervjua:

,Nemam obavezu, ali Zelim.*

»[...] Sto se ti¢e mojih koleginica, ja imam prostora za sve. Moj tim je
dobar, i u tom kontekstu, da. Samo sto, ako ja uzmem bolovanje ili
uzmem godisnji, onda oni nose moj posao, koji i ovako ne moZemo
postiéi. | onda nekako, koja god da je otisla na godisnji, ide sa

N

77\

laptopom za ne daj boze, je I'.”

»Da budem iskrena, za ovo sam se dugo sama podmetala, i bio je
proces. Ali, kad sam pocela da postavijam granice, bilo je problema, i
sa koleginicama i sa korisnicama.“ -

Kada je u pitanju dostupnost tokom bolovanja, 16% ispitanica i
ispitanika ima obavezu da odgovara na pozive ili emailove, dok 47%
navodi da je to slu€aj samo u hitnim okolhostima.

Najcesci tekstualni odgovori koje je dalo 4,42% aktivistkinja i aktivista
u upitniku bili su: ,Moj je izbor da odgovaram® i ,Da, deSavalo se
zbog donatora.”

»Ja sam bolesna radila milion puta, zato sto se mora, a ne zato sto
me neko tera. To moram da kazem, jer vi ako imate rok za predaju
projekta sutra, a danas ste se razboleli, i ako to ne uradim, nece to

niko predati. Mislim, o tome se radi. Znaci, nema se dovoljno resursa
za ljude koji mogu tebe da pokriju.“

lako manji broj zaposlenih formalno ima eksplicitnu obavezu da
bude dostupan tokom godisnjih odmora i bolovanja, veliki broj
njih odgovara u hitnim slu¢ajevima, sto ukazuje na nepisanu
kulturu stalne dostupnosti.
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Tekstualni odgovori dodatno osvetljavaju realnost u kojoj se granice
izmedu posla i privatnog zivota cesto brisu, pri ¢emu oseéaj
odgovornosti, pritisak kolektiva ili oCekivanja korisnica/ka ¢esto dovode do
preuzimanja posla i tokom odmora ili bolovanja. Takva praksa, iako
ponekad predstavljena kao li¢ni izbor, ukazuje na sistemski problem
neprepoznavanja prava na odmor i oporavak kao neodvojivog dela
radnih prava.

Na pitanje da li su morale/i da obavljaju poslove koji nisu deo njihovih
dogovorenih obaveza, najvedi broj ispitanica i ispitanika odgovorio je da
povremeno (43,1%) ili Cesto (42,5%) preuzima takve zadatke. Samo 12,7%
ispitanih je reklo da se to nikada ne desava.

»Na papiru postoji sistematizacija posla, ali svi rade sve i onda niko
nije odgovoran ni za sta. [...] Postoji ta vrsta strukturnog haosa koji
je veliko opterecenje.“

»[.-.] OCekivalo se da radim i budem prisutna sve vreme kao da sam
zaposlena puno radno (imala sam ugovor na 20h nedeljno). [...]*

»Uvek. I, mislim, ne mogu da kaZem svakodnevno, ali skoro
svakodnevno. Posto je fluktuacija ljudi u neviadinom sektoru
ogromna, i tu se non-stop melju, smenjuju ili ostalo, mi smo stalno u
situaciji da prihvatamo tude poslove kolega koji odlaze preko noéi i
da krpimo te rupe dok ne dode novi. [...]”

»Imamo mi u ugovoru sta su obaveze, ali to naravno ne funkcionise
tako, zato sto su donatorske Zelje sve veée, a nas je malo... Nikad ti
nece dati platu za jos jednu osobu, tako da svi radimo sve.
Bukvalno, svi radimo sve. | morala sam i da nauc¢im 300 stvari koje
me mozda i ne zanimaju.“

Kvalitativni odgovori, kao 5to su ,ne postoji dogovor o obavezama, sve se
radi“, ,u malim organizacijama svi radimo sve“ ili ,ne mogu da
specifikujem Sta je tacno deo mojih obaveza®, pokazuju da je u mnogim
organizacijama posao Cesto Siri od jasno definisanih okvira. Takva situacija
ukazuje na poteskoce u postavljanju granica i lichom osecaju
odgovornosti, kao i na probleme u raspodeli zadataka usled nedostatka
specijalizovanih kadrova, sto zahteva da angazovani preuzmu razlicite
uloge. Ovaj viSak obaveza cCini radnu dinamiku manje efikasnom i
iscrpljujuc¢om, sto znaci da je sustinski potreban vecdi broj zaposlenih u
organizacijama.
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»Apsolutno. Je I’ treba da objasnjavam zasto? Ima stvari koje nisu
uopste organizaciona pitanja, nego su opsta civilnosektorska i
opste drustveno-politicka. [..] Dobili informaciju o tome da se
menja, otprilike, akcioni plan za socijalne politike na par godina, ne
znam tacno kako se zove. | niko nas nije pozvao da budemo deo
radne grupe, niti da se na bilo koji naéin ukljuéimo. Ali ja imam
moralnu obavezu, u odnosu na to da sve ovo sto radimo spada u
domen socijalnih politika, da ispratim sta su predvideli za narednih
par godina, i da vidim da li je negde neko okacio neki budzet. Pa, u
odnosu na to, da vidim da li treba da stavljam komentare i da li bi
nas ti komentari ugrozili ili ne bi, i da nadem adekvatan obim da
saZmem ono sto je neophodno da bi to poslala, ako bi neko to
mozda potencijalno uvrstio. Dakle, niko meni nije rekao to ti je
posao, ali jeste stvar koja stoji tu i koja je vazna. Pa onda paralelno
sa tim mozZe da se desi da 3 organizacije, dan za danom, pozivaju na
raznorazne stvari, gde je neophodno da se pojavimo, zato sto to
znaci uzajamnu podrsku, sto znaci otrgne mi se apsolutno 4 sata
radnog vremena kao nista. Ako se 3 dana za redom prebacim na jos
dodatna 4 sata, ja onda moram da se vratim kuéi pa da
nadoknadim ta 4 sata. Ne zato sto mi je iko rekao da to moram,
nego zato sto nuZzno ne mogu da stignu stvari da se urade. A mimo
toga se onda pojavi po neki donator koji kazZe: e, znate sta, mi sad
radimo to i to, ne bi bilo lose da se ukljucite, pa jos brdo radnih sati.”

»Razlog prelaska je bilo nepostovanje dogovora oko projekata
kojima sam bila ugovorom obavezna da radim, da ih sprovodim. |
zbog dodatnih nedefinisanih pre toga zahteva da se bavim i drugim
projektima. I onda je to zahtevalo i rad vikendom, i rad uvece, i da,
ono, budem non-stop slobodna, da se zloupotrebljava ta cCinjenica
da ja nemam decu, pa da me onda cimaju subotom, nedeljom, salju
na neka putovanja, zato sto koleginice koje imaju Sire porodice to
ne mogu. U tom trenutku se ispostavilo da ja nemam nikakav Zivot i
da ja u stvari za novac od jednog projekta za koji imam potpisan
ugovor, radim na Sest, ali bukvalno sest projekta i to je bio razlog
zasto sam otisla. [...] A onda sam shvatila da ¢e mi se to isto
desavati i u trecoj organizaciji, dok mi nesto sistemski ne
promenimo u organizacijama civilnog drustva. Nekako mi je cela ta
prica licemerna, mi idemo i solimo pamet, pricamo drugima, kako
treba i Sta treba. A onda nismo u stanju to da primenimo unutar
nasih sopstvenih organizacija.”




4.3 ZARADA

Pitanja | odgovori iz oblasti zarade su se odnosila na opseg zarada,
izvor prihoda i da li zarada zadovoljava osnovne zZivotne potrebe.

Na osnovu samoprocene, vise od dve treéine (71,3%) ispitanica/ka
smatra da za pun fond radnih sati nema zaradu koja zadovoljava
njihove potrebe i potrebe njihovih porodica.

»Ne, ni blizu. Nemam, u principu sada jos kako-tako. To je jedna
interesantna pri¢a, jer smo mi imali manju platu pa smo se
izborile kod donatora za vecu, jer smo rekle da prosto mi ne
mozZemo da prezivimo, bukvalno. | onda su nam dali. [...] Pritom,
ako uzmes u obzir koje sve poslove radis, kada bi za svaki taj
posao bio placen, da se poveéa samo za 30%, to je veé nesto,
ovako 0 bodova.”

»Koordinator projekta dobije, ja ¢u sad slagati, izmedu 10.000 i
15.000 dinara mesecéno, sta mi moZemo? Sta taj donator oéekuje
od sebe za 15.000 dinara meseéno? Sta on od sebe ocdekuje, pa
onda u skladu sa tim neka kaze sta ocekuje od [...] Ja mislim da
je to i uvreda. Ja mislim da je to i uvreda i ne znam sta je gore,
da li sto nam oni to nude ili mi sto prihvatamo.”

»Radim po autorskim ugovorima, projektno. [..] Meni novac
cesto dode u nekom momentu i viSe mozda nego sto neko ima
platu. [...] Ja i kad sracunam, ja tako cesto racunam koliko sam
mesecno zaradila, onda to bude pribliZzno do minimalca na
mesecnom nivou.”




Vise od 55% ispitanih navodi da im je zarada iz organizacije jedini

izvor prihoda, dok gotovo 31% njih obavlja dodatne honorarne
poslove. Ovi podaci ukazuju na znacCajnu potrebu za dopunskim
prihodima, sto sugerise da velik broj aktivistkinja i aktivista mora da
radi vise poslova kako bi obezbedili egzistenciju.

»Ja licno sam Ziveo i radio deset godina kroz projekte. Dakle,
nikakav drugi prihod nisam imao, nego sam radio deset godina i
onda sam na kraju morao da se zaposlim. Zato sto nisam mogao
vise da opstanem sa ovim malim parama od donacija.”

»U sustini, ja sve ovo vreme, do pre, recimo, jedno par meseci,
radim sve sto mogu. Mislim, sve sto mi se nudi, od toga da sam
ucestvovala u raznim fokus grupama, za hiljadu dinara, da sam
monitoringovala izbore, ako me zovu tako negde nesto.”

»Ne. Ne i zato imam agenciju privatno, i zato radim i za druge
organizacije konsultacije. Prosto, pogotovo poslednjih nekoliko
godina i sad, mogu slobodno da kazem da je moja plata pre 7
godina bila ista kao i danas. Ni za jedan evro nije veca.”

Kada je opseg zarada u pitanju, bez ikakve zarade je 55%
ispitanica/ka, dok njih 18,2% ima zaradu manju od 50 000 rsd. Najvise
osoba ima zaradu u rasponu od 51 000 do 75 000rsd, njih 24,9%. Tek
skoro svaka deseta osoba (9,4%) ima zaradu preko 125 000 rsd,
odnosno zaradu koja odgovara racunici pribliznoj plati za zivot. Kako
ukupno 48,6% ispitanih zaraduje do 75.000 RSD, moze se
pretpostaviti da je medijalna neto zarada u ovom uzorku niza ili
veoma blizu medijalne neto zarade u Srbiji za decembar 2024’
godine, koja je iznosila 79.624 RSD. Ovo nam pokazuje da se i po
pitanju zarada, aktivistkinje i aktivisti ne razlikuju od ostatka drustva.

7 https//www.cekos.rs/medijalna-zarada-u-2024-godini
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Grafikon 10 Opseg zarada

Nemam zaradu

do 50.000 rsd
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neodredjeno

»Zd nas je kao neka sramota pitanje kolika je plata. A onda i kad
nas pitaju kolika plata, mi nesto sramezljivo: ‘pa koliko imate, pa
uklopiéu se u budzet'. Mislim da je to sve pogresno. A sad ovi
mliadi ljudi su otisli u drugu krajnost i oni vam daju otkaz u svojoj
glavi veé u prvom radnom danu.”

»Apsolutno smo potplaceni, pod brojem jedan, a pod brojem dva
donatori nas toliko poniZzavaju, da u ovom sektoru, vise, mislim,
nece biti profesionalaca, nego samo nekih ljudi koji iz, ne znam
ni ja, neke svoje, sto bi jedna moja prijateljica rekla, fiks ideje, se
bave ljudskim pravima, generalno. I da ée to raditi u neko
slobodno vreme i da c¢e to potpuno izmadi kontroli i da mi
neéemo imati taj korektivni faktor u drustvu vise, kvalitetan,
profesionalan.”




4.4 VOLONTIRANIE

U ovoj kategoriji pitanja i odgovori su se odnosili na postojanje
volonterskog ugovora i volonterskog dzeparca, kao i vremenski okvir
rada i vrstu poslova koje su ispitanice/i obavljali.

Kada je volontiranje u pitanju, najvise aktivistkinja/ta koje/i
volontiraju nemaju ugovor o volontiranju, cak 81,8%. NesSto vise od
polovine (54,5%) ne dobija volonterski dzeparac. Cesto vige od 10 sati
nedeljno radi njih 45,4%, dok povremeno vise od 10 sati nedeljno radi
22,7% ispitanica/ka. 36 od 100 volonterki/volontera nema moguénost
izbora poslova na kojima rade. Po pitanju delegiranja poslova koje
niko drugi ne zeli da radi, vecina (72,7%) nije u toj situaciji, ali ipak
postoji nezanemarljiv broj.

»Nemam nista, normalno, jer sam volonter.“

»U prethodnim organizacijama (ime organizacije), ne. A sad, trenutno
u (ime organizacije) da. Imam ugovor o volontiranju i dobijam
dZeparac.“

Broj sati rada i poslovi koje obavljaju aktivistkinje i aktivisti volonteri
ukazuju na to da je i u ovoj kategoriji rada potrebno posvetiti vecu
paznju.

. MNema ugovor

Ima ugovor

Grafikon 11 Postojanje ugovora o volontiranju
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4.5 RADNO OKRUZENJE |
SIGURNOST NA RADNOM MESTU

Ovaj odeljak istrazivanja bavi se uslovima rada i radnim okruzenjem
U organizacijama, fokusirajuc¢i se na mogucnosti za profesionalni
razvoj, uticaj na rad organizacije, slobodu izrazavanja, nivo stresa |
finansijsku sigurnost.

Na pita nje da i imaju Grafikon 12 Mogucnost usavrsavanja, 1 - ni malo, 5 - u potpunosti

. 100
moguénost da se

usavrsavaju u okviru
svoje organizacije na
skali od 1 do 5, najvise
njih smatra da u

potpunosti ima priliku 4
Za usavrsavanje (33,7%),
dok je najmanje osoba
koje smatraju da
nemaju uopste 7,7%.

80

4 5

Odgovori u okviru intervjua, kao i tekstualni odgovori iz upitnika
daju dodatnu sliku.

»Pa, imam. Na dobrovoljnoj bazi. Dakle, ako neki ¢lan nas hoce
nesto da nauci, neko nam pomogne, pa nam nesto objasni, to je
to. Dakle, bukvalno, sama organizacija organizuje neke
edukacije i onda mi u¢éimo.“

»l...] nije uopste bilo toga. | ¢ak i kad su me obucavali, obucavali

su me preko ono, bas je... nisu bili mnogo entuzijasticni u vezi
toga. Muka im je sto moraju da posvete meni sat vremena da
objasne kako funkcionise taj neki njihov program koji ja moram
da koristim.”




»Mogu ovako da idem na sve ovo sto se ne placa. To stvarno nije
nikakav problem, to je ono super. E sad, da I’ sad ja mogu da
kazem: ja bih sad ovo, pa sad kao ja bih to da platim, to sigurno
da ne mogu. [...] Ali i taj odlazak na usavrsavanje po meni,
pogotovo, kad su pitanju ti neki seminari, to je problem kad ti
nemas platu. Lako je tebi da ides na seminar kad ti imas platu, a
ja, to sto sam dva dana na seminaru, znaci prvo da nec¢u modi,
lupam, da piSsem projekte, znaci, em sto sam u minusu za neke
moguce potencijalne stvari koje ¢u zaraditi, em sto veé u nekim
godinama vagas privatan taj zZivot. [...] Ne znam, i dete te kao,
nemoj mama, nemoj, nemoj, a ti kao ides, ispadas neka losa
Zena, ides tamo, ostaviljas decu, muzZa. Pogotovo kad se to
zareda, a nekad se to stvarno zareda [..] Jos je jako veliki
problem kad vi imate neke obaveze koje morate nekome
drugome da delegirate. [...] Zato sto ja moram da cimam moju
mamu. [...] Ona, svaki put kad ja odem negde, cuva moju decu i
ne ode da radi i ona ne dobije taj njen dinar. [...]”

»Mi trenutno imamo puno para za usavrsavanje i vrlo smo
podrzavajuce jedne prema drugima da se usavrSsavamo. Samo
Sto sam ja prosle godine rekla da me niko ne gura nigde, da se u
bilo é¢emu usavrsavam. Jedino mesto gde mogu da me gurnu
jeste banja i rehabilitacioni centar.”

Mogucnost da #
napreduju u okviru
organizacije, ispitane/i
su ocenile/i na slededi ©
nacin: Najvise je onih 21,5%
koje/i su dali srednju
ocenu, na skali od 1 do
5, odnosno 28,2%.

60

3 4 5
Grafikon 13 Mogucnost napredovanja, 1-ni malo, 5- u potpunosti
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7

a pita nje da II moieg Grafikon 14 Mogucnost qt/canjo nateme i nqcm rada organizacije;
1ni malo, 5 u potpunosti

da utices na rad
organizacije u smislu 44,8%
da predlazes nove
teme i drugacije nacine
rada, najvise je onih
koje/i u potpunosti
smatraju da mogu,
44,8%.

»Ja dosta predlazem, ali malo toga se usvoji. Za neke stvari

smisljamo strategiju, kako da ih upakujemo, u koje doba dana.”

U pogledu slobode misljenja i govora, odnosno iznosSenja stavova
bez da budu omalovazZavane/i od strane drugih, tek nesto vise od
polovine, njih 53,6%, smatra da u potpunosti mogu to da urade
bez bojazni. Svaka Cetvrta osoba dozivljava da, ako iznese svoje
stavove I misljenje, bude podvrgnuta omalovazavanju. Ovo je
izuzetno zabrinjavajuci podatak, imajuc¢i u vidu da se radi o
organizacijama koje se bave ljudskim pravima.

Kada je finansijska Grafikon 15 Finansijska sigurnost : 1 ni malo, 5 u potpunosti
sigurnost u pitanju,

prema  samoproceni

njih  29,3%, odnosno &

skoro svaka treca
ispitana osoba smatra
da nema nikakvu -
finansijsku sigurnost,
dok samo 6,1% smatra
da je u potpunosti
finansijski sigurno.

60

2 T
22,7%

»I najnesigurnije, jer Zivis od projekta do projekta na kraju dana, 90%

organizacija zivi. Tako da mozda ti imas, pa, godinu-dve, maks 3 i
posle - pitaj boga.”
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Grafikon 16 Da li imas problema sa izgaranjem na poslu
(burnout): 1ni malo, 5 u potpunosti

Veéina ispitanih &

pati od burnout
sindroma, odnosno
sindroma izgaranja
na poslu, a najvecu
ocenu na skali od 1
do 5 dalo je njih
38,1%. " ;

S obzirom na to da sindrom izgaranja na poslu obuhvata ne samo
umor, vec¢ | osecaj iscrpljenosti, smanjenu efikasnost i gubitak
entuzijazma, neophodno je pristupiti ovom pitanju s ozbiljnom
paznjom, razvijaju¢i mehanizme za ublazavanje negativnih
posledica i implementaciju preventivnih strategija.

60

»Naravno, pogotovo na jesen. Tada dolazi mojih 5 minuta. Jer
ono Sto je isto problem, jeste sto mi svi u isto vreme piSemo
projekte, i svi u isto vreme realizujemo. [...] | tada dolazimo do
sagorevanja, zato sto radis svoje, ides na druge, izvestaji i
sliéno.”

»[...] trenutno sam u najgorem burnout-u za ovih 20 godina. Zato
Sto uporno hocu, ne ja, nego da se sve mi drZimo toga da ne
radimo 12 sati, jer smo umele da prebacimo da bude i 14, 16 sati
dnevno. Kad smo po terenima to bude 18-20 sati. A u ovim
godinama telo to ne moze. | onda nije samo do tela, nego do
toga da smo zanemarili sopstvene Zivote. | onda to vodi ka

jednom opstem nezadovoljstvu, a onda se to reflektuje na sve. |
to ni za koga nije dobro. Tako da, ne mozZe dugo organizacija da
opstane u tim odnosima. Imali smo mi razne programe za
prevenciju burnout-a. Mislim, kakav crni program za prevenciju
burnout-a, ako hoces da obezbedis da od neceg mozes da zZivis i
da sve zaposlimo [...]”

»Pa, jesam, ali to svako ima. [...] Mislim da ovo sto mi radimo
uopste nije lak posao, naprotiv, ali to je nas izbor.”



»Nikada to nisam samoj sebi priznala. A da, ako pitam svoju
okolinu, verovatno bi rekli: ‘da, ti si u burnout-u’. I to vise
zakljucujem na osnovu nekih mojih reakcija, na primer u nekom
privatnom svakodnevnom Zzivotu, da ja vise nemam onaqj fitilj
koji sam imala ranije. Da imam, na primer, problem da zaspim
uvece, zato sto vrtim filmove sta nisam uradila. | stalno me
progoni nesto sto nisam stigla da uradim. [...] Pa sam onda ¢ak u
jednom periodu zZivota dosla do toga da imam i noéne more. I to
mi je bilo jezivo. I to je, rekla bih, bila posledica jednog
preintezivnog rada sa krajnjim korisnicima. Gde sam ja
prezivljavala neke njihove Zivotne price i situacije. [...] I zato
mislim da je u mnogo veéoj meri nama potrebna, neka
psiholoska podrska, a to uglavhom nemamo obezbedeno.”

»Apsolutno, odavno. Ali o tome se ne prica u mojoj grupi, jer se
smatra da je to glupost. [...] Ja sam protiv kulture Zrtve i
Zrtvovanja, to je uZzasno patrijarhalno. [...] Ja ne Zelim da umrem
za stvar za koju se borim, nego da za nju zivim, ali od mene se
ocekuje da se ja iscrpljujem. Ne Zelim da krsim granice svog tela
i svojih mogucnosti.”

Nedto vise od polovine (51,4%) ispitanica/ka ima obezbedena
sredstva za rad od strane organizacije (laptop, mobilni telefon.),
28, 7% ima delimic¢no, a svaka peta osoba nema uopste. 3 od 5
ispitanica/ka (59,7%) ima moguénost biranja mesta rada (rad od
kuce, na daljinu, itd.). U slucaju vremenskih neprilika tu mogucnosti
ima 24,9%, odnosno svaka Cetvrta osoba, dok je onih koji uopste
nemaju izbor mesta rada 15,5%.

Zaklju€ci samoprocene o tome da li je njihovo radno okruzenje
adekvatno opremljeno i prijatno, ispitane/i su odgovorile/i tako da
vecina smatra da je prostor u kom rade odgovarajuce svetlosti, da
ima dovoljno prostora, da su pristupacni za koris¢enje, da postoji
odgovarajuca ventilacija (grejanje-hladenje), udobne stolice i da su
dovoljno tehnicki opremljene.
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Kada je u pitanju samoprocena u pogledu prijatnosti radnog

okruzenja, 65,7% ucesnica/ka je odgovorilo potvrdno, dok Siri
tekstualni odgovori daju sledecu sliku:

»Spolja gladac, a unutra jadac.”

»Kako kada, zavisi ko je prisutan u organizaciji.”

»Prijatno je u granicama normale u civilnom sektoru.”

»Najgore je to kad se pravimo da smo horizontalni, a u stvari nismo.”

»Ne bas, mnogo vise podseé¢a na korpo atmosferu - bitna je samo
forma, ne sadrzaj rada.”

sUglavnom jeste, uz neizbezZne toksicnosti i ogovaranja po
¢oskovima.”

»Nije, stalna je tenzija i strepnja, najvise utice neizvesnost - i u
pogledu finansija, dugoroc¢nosti angaZovanja, zadataka koji se
svakodnevno menjaju.”

»Zda sada u velikoj meri uzivam u radu u ovom okruzenju. Neke stvari
koje nisu prijatne nisu posledica neposrednog okruzenja, vec
ponekad nacina rada u okviru partnerskih organizacija sa kojima
saradujem.”

wsJeste, i pored razlicitih stavova i karaktera, najvaZnije je da se
slusamo i da stvari koje su makar i jednom ¢lanu neprihvatljive ne
realizujemo.”
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4.6 MOBING | DISKRIMINACILJA

Pitanja | odgovori u oblasti mobinga i diskriminacije su se odnosila
na prepoznavanje i ucestalost, kao i na zastitu. Takode je postojao |
prostor za deljenje licnih iskustava, kroz duze tekstualne odgovore |
intervjue.

Kada je u pitanju zlostavljanje na radu u okviru aktivistiCkog rada u
organizacijama, tek malo vise od polovine ucesnica/ka je reklo da
nikada nije dozivelo tako nesto (53%), dok je 12,2% bilo izlozeno
zlostavljanju duzeg vremenskog trajanja. Prema samoproceni, svaka
deseta osoba ne zna da li je bila u ovakvim situacijama.

Da, duZeg vremenskog trajanja
Da, kradeg vremenskog trajanja

Da, na nivou incidenta

Ne

Me znam/nisam sigurna

Grafikon 17 Da li si doZivela/doZiveo neki oblik zlostavijanja na radu
u okviru NVO/OCD u kojoj si radila/radio ili trenutno radis?

Svaka peta osoba je dala Siri narativni odgovor, a u nastavku su citati
koji ilustruju oblike zlostavljanja na radu u okviru organizacija
civilnog drustva koja se bave l[judskim pravima.

»MikromenadZment, pasivna agresija, javno sramocenje, promena
i odnosa nadredene nakon njoj upucene kritike koje je dobilo oblik
— " zlostavljanja (osveta).”




»U poslednjih mesec dana trpim mobing od strane svoje nadredene
osobe u smislu izolacije, uskrac¢ivanja informacija koje su mi potrebne
za obavijanje posla, uskraéivanja mogucnosti za napredovanje,
davanja zaduzZenja koja su ispod mojih intelektualnih kapaciteta,
nipodistavanja i prekida komunikacije.”

»Psihicko maltretiranje, omalovazZzavanje, strepnja svakog meseca da
li éu imati posao i zaradu, malverzacija oko obavljenjih aktivnosti
(brisanje uradenog), konstanta ponizavanja.”

»DoZivela sam vredanje i poniZavanje, a kada sam trazila da o tome
razgovaramo, receno mi je da ja treba da se izvinim, jer je koleginica
koja me vredala starija i vazna za organizaciju.”

»[...] Zbog izraZavanja svog misljenja, tacnije zbog postavijanja nekih
osnovnih pitanja o organizaciji rada, trazeéi bolje uslove, bila sam
predmet osvete kasnije i trpela sam agresiju nadredenih vise puta.
Jedno vreme sam cesto odlazila i dolazila u kancelariju u suzama.
Bila na lekovima za smirenje.”

»Moja teorija je da se u NVO sektoru koriste toliko suptilni mehanizmi
mobinga da ih je tesko prepoznati odmah, zato traje mnogo duZe.
Kada radnica ode onda se kazZe ‘nije izdrzala rad pod pritiskom’. Moé
je apsolutno u rukama par osoba.”

»Manipulacija, neumesni komentari koji upuc¢uju na moje mentalno
zdravlje, komentarisanje mojih izbora kako ¢u se nositi sa izazovima
u mentalnom zdravlju.”
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»Na mom proslom radnom mestu, Zenskoj osobi koja mi je bila
mentorka [...] smo regulisali neki deo njenih privatnih obaveza. |
to se podrazumevalo. Kao i trpljenje toksicnih obrazaca
komunikacije. [...] Jedina uteha je sto se ovaj sektor menja i sto
generacija Z zaista ne ¢uti.”

»Niko neée da kaze ‘kaznjavam te’, jer nema niko osnova da me
bilo ¢ime kazni. Zato sto sve sto radimo, radimo da bi svima
nama bilo bolje, ali umeju odnosi u nekim periodima da budu
uzZasno zategnuti, zato sto smo mnogo umorne.”

»U (ime organizacije) je bilo dosta dranja, bacanja stolice. Nije
bilo uvreda, barem ne meni, da sam nekad nesto ruzZno, sta
god... Bilo je dranja, sad vise ne znam ni o c¢emu.”

»Strasno me uzrujava ta kolic¢ina tenzije i pasivne agresije, koju
ja mogu da osetim non-stop.”

»DoZiveo sam psihicko nasilje mnogo puta. Vikanje na mene,
vredanje, verbalno zlostavljanje, uvrede. Moja nadredena osoba
mi je rekla da sam jadnik, da sam bednik.”

»Klasicno seksisticko omalovazavanje od strane kolege,
omalovazZavanje pojedinih radnika od strane zaposlene na visoj
poziciji, prebacivanje u vezi novca, kako svako dobija onoliko
novca koliko vredi, a veéina prisutnih dobija ispod minimalca.”

sMikromenadZment ljudi koji se neosnovano ili nepotizmom
nadu na menadZzZerskim pozicijama, razlog je zasto NVO ima losu
reputaciju. [...] Samozavaravanje NVO kako su luée moralne
vertikale doprinosi tome da se jako otuduju od onih za koje
postoje i za koje bi trebalo da rade.”




D\ —
Diskriminaciju u OCD nije dozivelo malo vise od polovine

ispitanica/ka, odnosno 53%, dok 20,4% aktivistkinja i aktivista ne zna
da li je dozivelo diskriminaciju.

Nikiael

Jednom

Vide puta

Cesto

Ne znam/Nisam sigurna

Grafikon 18 Da li si dozZivela/doziveo neki oblik diskriminacije
u okviru NVO/OCD u kojoj si radila/radio ili trenutno radis?

Tekstualni odgovor je dalo 14,4%, a u nastavku su najcesci odgovori.

»Osnova je bio ejdZizam. Nas vise koji smo studirali i radili bili smo
diskriminisani i iskljuivani od strane starijeg menadZmenta.”

»Ne licno, ali prema pripadnicima manjina i osobama sa
invaliditetom cesto uvredljive komentare ili preskakanje za
zaposljavanje od strane rukovodstva u vise najveéih organizacija.”

»Zbog toga sto sam milada i dolazim iz srednje klase, porodice gde su
roditelji radili u drZavnim ustanovama.”

»Konstantno potenciranje mojih godina, kako sam jako mlada da bih
se upustala u ove poslove, i kako moje godine mi ‘ne daju’ za pravo
da radim sa korisnicama.”




»DoOZivljavala sam diskriminaciju zbog svoje seksualnosti kao
lezbejka.”

»Bez obzira na moje znanje, uvek su birali muskarce i vise verovali
njima nego meni.”

»Suvise je licno da bih podelila.”

Nesto vise od svake trece osobe (35,9%) ne zna kome da se obrati u
situacijama zlostavljanja ili diskriminacije na radu, Sto je izuzetno
porazavajuci podatak.

Uporednom analizom
podataka saznajemo da
vise od polovine, odnosno
55,4% ispitanica i
ispitanika koji su bar
jednom doziveli neki
oblik zlostavljanja na
radu ne zna kome da se
obrati u tom sluc¢aju, kao i
38,5% ispitanica/ka koji su . Da Ne
bar jednom doziveli neki

oblik diSkriminaCije Nna Grafikon 19 Da li znas kome da se obratis
radu u situacijama mobinga ili diskriminacije?

35,9%




4.7 SINDIKAT | 5
SOLIDARNA PODRSKA

U ovom delu istrazivanja ispitivani su stavovi aktivistkinja i aktivista o
mogucnostima kolektivhog organizovanja i medusobne podrske
kroz osnivanje sindikata i fonda za solidarnu pomoc.

. . .o . . Grafikon 20 Da li mislis da je
Na plta nje da i Je osnilvanje potrebno osnivanje sindikata u NVO/OCD?

sindikata potrebno u OCD,
71,3% ispitanica i ispitanika
odgovorilo je potvrdno, dok

tek svaka jedanaesta osoba 121956

misli da osnivanje sindikata u

OCD nije potrebno. Sve/i 8.8%

ispitanice/i koje/i su

odgovorile/i da su za 71.3%

osnivanje sindikata u OCD,
rekle/i su da bi bile/i
Clanice/ovi takvog sindikata,
dok jedna petina ispitanih nije
sigurna.

Da Ne Nisam sigurna/siguran

»,Da, vrlo rado. Uéestvovala bih aktivno, volonterski, svaki dan. Samo
da se jako dobro proberu ljudi.”

»Rekla bih da, zato sto gde god ima prostora za viadavinu prava,
mislim da to treba da se iskoristi, jer generalno ljudi daju previse
slobode sebi kad imaju autoritet.”

»Koja god organizacija da pokrene ovo pitanje, dala bih svoj
doprinos. Ako sam toliko toga probala u zivotu, i da bi se pomerili sa
neke nulte tacke po pitanju ljudskih prava, pa zasto ne bih probala i
ovde da dam neki svoj doprinos, volonterski. Ali da to bude stvarno
pravi sindikat, onako kako treba da bude.”
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»ISao sam, idem na razne te dogadaje, kao i vi. | svugde se spominje
to nase, neplac¢en rad, svugde se spominje to kako mi nemamo
mogucnosti da se sindikalno organizujemo. [...] Dakle, mi to Sto
dobijemo kroz projekte, to je uglavnom za izvodenje aktivnosti, a ne
za plate ljudima. [...] Dakle, ne mozes da radiSs mesecno za neku platu
od 20.000 rsd, a da projekat bude uspesan. Hoc¢u da kazem da je zato
vrlo vazno da se sindikalno povezZemo, jer onda bi mogli sve ovo
iznesemo na nekim zajednickim skupovima, zborovima, kako god se
to zvalo, plenumima. A ovako, mi se svi trudimo da dobijemo sto veci
deo ’kolaca’ i sretni smo kad ga dobijemo, ali nismo svesni da ¢im se
on zavrsi, mi smo ponovno na pocetku, kao kad smo bili pre projekta.
[...] A drugo, niko sa nama ne pregovara, mi nemamo nikakvu mo¢é.
Dakle, mi sa tim donatorima pricamo samo kao izvrsioci poslova, a
ne pricamo o tome kao zaposleni koji radi neki posao za to. Znaci, ti
donatori treba da budu svesni, mi smo deo njihovog posla. Tako da
nemam mnogo sta da dodam, sem da kaZzem da je jako vazno, kako
god je moguce, bilo kako da napravimo neki front, da imamo neke
ugovore o radu ili kako ¢e se oni zvati, ili da imamo neku sindikalnu
organizaciju, ili bar neku platformu na koju moZemo da se svi
zajedno pozovemo, da kazemo kad imamo neke probleme.”

»U ovom sektoru sindikalnog organizovanja nema, tako da mi o
sindikalnom organizovanju nista ne znamo. E sada, ono, postoji
pretpostavka, ja bih usla u sindikat, pa sada pricam sta sve to moze
da bude, kakvi su sindikati trenutno, é¢emu sindikati teZe. Vidim da su
to stvari na prilicno dugackom stapu i da jednako zavise od par ljudi
koji pokusavaju da reformisu odnose i strukture da bi se doslo do
Zeljenog. Mislim da je krvnicki posao da do toga dodemo, a sa druge
strane, u odnosu na realno stanje stvari sa finansijama i radnim
mestima... [...] MoZemo da se samoorganizujemo, da izgradimo
principe za samoorganizovanje, ali smo toliko raznorodni, u isto
vreme preiscrpljeni. | sad kao treba da nademo nacin da i sindikati
budu placeni, odnosno ljudi u tim sindikatima da budu plaéeni. Ako
se nama povuku finansije od kojih Zivimo, odnosno povuku se
donatorska sredstva, a nijedna organizacija nije samoodrziva, ¢ime
¢emo da platimo ljude koji bi vodili sindikat. Mislim, jedan perpetuum
mobile koji je kompleksan, apsolutno sam za to, samo ne znam koliko
e nam vremena trebati i kako ¢e to da bude.”
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Na pitanje da |i su za Osnivanje Grafikon 21 Da libiodvaja/a/odvojao mesecno
Fonda za solidarnu pOmOé 23 neku sumu novca u svrhu solidarnog fonda?
aktivistkinje 1 aktiviste (za slucaj
hitne novCane podrske) potvrdno je
odgovorilo 94,5% ispitanica i
ispitanika, dok bi mesecno za tu
svrhu sigurno izdvajalo njih 48,6%, a
40,9% dalo odgovor mozda.

Kroz tekstualne odgovore i razgovor
u intervjuima razlozi za
premisljanje, odnosno za odgovor
mozda, najcesce su nemogucnost

izdvajanja sredstava usled
nedovoljnih ili neredovnih
primanja, i nepoverenja u neko . Mokda e

buduce upravljanje tim fondom.

»Potrebno je prvo uvesti mehanizme prevencije zloupotreba. U
suprotnom ce u sindikatima biti podobni, a fondovi ¢e se kroz
razne malverzacije preusmeriti na korumpirana rukovodstva.”

»Bih, i te kako. Zato sto mimo solidarne pomocéi treba da se
pokrenu i josS nekakve akcije, zato Ssto veéina Zena nema...
Drzava ne odvaja sredstva za socijalnu zastitu na nacin da c¢e, za
20 godina kad ostarimo, da postoji nekakav sistem u kojem
¢éemo mi moéi da budemo negde zbrinute. Pitanje krova nad
glavom je ozbiljno. Vecina aktivistkinja Zivi u iznajmljenom
stanu, i nema svoj stan. | onda, kao, neke ¢e za 5 godina u to da
dodu, neke za 10-15 godina, nebitno je, ali je krajnji trenutak da
se misli na nekakav prostor i nekakvu uzajamnu podrsku, koja se
odnosi na starenje. Ali jednako i na bolest, zato sto su Zene
pregorele, zato sto su dale vise nego sto su mogle, a nemaju
nikakav mehanizam da budu zbrinute. A to jeste nasa
odgovornost vise nego drzavna, jer drzavu... ali treba mi da
mislimo tome.”
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»Mislim da je to jako vazna stvar u danasnjem svetu, jer smo svi
manje-vise atomizovani i, ovaj, nema nas. Kako da kazem, ta
solidarnost, na bilo koji nacin, i pomoé na bilo koji nacin, koja
povezuje ljude, joj omogucuje neki Siroki front, da se neki
problemi rese. Jer mi ne znamo probleme jedni drugih. Ovako,
kroz taj solidarni fond, verovatno bi jedni za druge bolje znali, i
samim tim, imali viSe mogucénosti. Ne samo da pomognemo,
nego se povezemo i da budemo jedna porodica, sto mislim da je
jako vazno za svaku dalju aktivnost.”

»Da, bih. I pre bih odvajala svoj novac za taj fond, nego za
placanje zdravstvenog osiguranja ovoj drzavi, gde ne moZzemo
da dobijemo apsolutno nikakvu zdravstvenu pomoé u domu
zdravilja ili u bolnici. [...] lli, na primer, evo, ovo sto se sada desilo
pojedinim kolegama i ovim projektima koji su se polako gasili,
smanyjili budzete. Pa ¢ak i u situacijama ako je nekom potrebno
da premosti prilikom izlaska iz sektora. Jer sam ja sigurna da u
narednim godinama nece biti dovoljno mesta za sve nas da
ostanemo u ovom sektoru. A mozZda nas nece ni biti.”

»Jesam, s tim da to jako mora biti dobro regulisano, odvajala bih
naravno. Moj odgovor je da, bih, i da, mislim da je potrebno. S
tim da se bojim, kako NGO sada izgleda, bojim se da ce biti
mnogo zloupotrebe.”

»Nasa organizacija zapravo ima solidarni fond, samo sto je to na
nekom neformalnom nivou. [...] Tako da, slaZzem se da bi trebalo
da postoji.”




4.8 KOMENTARI

U poslednjem delu rezultata predstavljeni su komentari iz upitnika i
intervjua, uz kratke osvrte na dodatne povezane teme koje su
ucesnice/i pomenuli - vazne za razumevanje svakodnevnog rada u
organizacijama.

»Jedva cekam rezultate ankete.”
n»Zanimljivo mi ovo sad, k’o psihoterapija.”
»Dale ste mi priliku, ja sam sad dusu otvorila.”

»Hvala vam sto se bavite ovim vazZnim pitanjem i podrskom
aktivistima i aktivistkinjama!”

»Potrebna nam je podrska, da nekome ispricamo kroz sta prolazimo i
Sta nam se desava ve¢ duZe vreme. Potrebna nam je pomoé gde
¢emo dobiti savete kako da prodemo kroz ovaj proces.”

»Rad u NVO se ne mozZe posmatrati striktno kroz prizmu radnih prava
(kao da radimo u nekoj kompaniji). Naravno da ne sme biti mobinga,
diskriminacije, uznemiravanja, nasilja, govora mrznje i ostalog, ali
bez naseg entuzijazma i odvajanja vremena za rad na temama koje
zahtevaju promene nema ni napretka.”

»Mislim da bi bilo zanimljivo (mada je ve¢ dugacak upitnik, i dobar!
bravo za to) gledati transparentnost - kako smo dosle bas u ovim
organizacijama da radimo? Koliko ¢esto su bili konkursi? Koliko su
bili jasni opisi posla i ocekivanja? A koliko cesto su bili "prijateljski
dogovori" u kojima su linije nejasne, i "dugujemo usluge" sto onda
oteZava da izademo iz losih odnosa i sa losih radnih mesta, a i
doprinosi slici da je civilno drustvo zatvoreni krug nepotizma...”

»Ja mislim da je rec¢ "solidarnost” toliko u upotrebi, da je ispraznjena
od sadrzaja, to zvoni koliko je prazno. Ja Zelim da verujem u to, ali mi
Zivimo u patrijarhatu i nema Zivota izvan patrijarhata. Zene koje
uglavnom vode neviadine organizacije nisu naucile da upraznjavaju
moc¢ na drugaciji nacin, one to rade na isti nacin kao i muskarci, to je
tradicionalna mogé, to nije mo¢ SA nego mo¢ NAD. [...]”
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,»ONo sto nam niko nije rekao, a sto bi trebalo da postoji na nivou
transgeneracijskog ili bilo kog drugog prenosenja znanja, jeste: kad
organizacija raste, to znaci da treba da rastu i kapaciteti ljudi koji su
zaposleni u toj organizaciji, da bi mogli da obave onaj obim posla koji
je neophodan da bi se isplatilo pet ili viSe plata. Ne minimalaca nego
plata. To onda znaci da, ako se iscrpljuju resursi 5 godina da bi se do
plata doslo, narednih 5 godina da su duplo iscrpljujuéi, zato sto treba
da se uradi mnogo vise da bi se opravdali projekti koji opravdavaju
plate.”

»Ja sam sad na toliko seminara bila poslednjih mesec i po - dva dana.
I tu je toliko jasno vidljiva linija u NGO-u, gde ti imas NGO koji radi na
terenu, koji radi prave stvari i zaraduje 0 bodova. | imas NGO koji
zapravo “kupi kajmak” od svih tih rezultata sa terena i zaraduje na
tim rezultatima koji je neko drugi uradio. I to je ono sto je meni
strasno. Isto kao i za donatore. Jeste da su donatori uvek okrenuti
velikim organizacijama, koje nama daju regranting. A na kraju dana,
ko pravi aktiviste koji su Beogradu, pa mi koji smo lokalne zajednice.
Tako da samo sam to htela da kazem, to mi je bilo vazno da
podvucem, treba da ide mnogo vise novca u lokalne, manje
organizacije.”

»Mi smo imale zablude o tome sta feminizam nudi, u smislu kakvi su
realni odnosi, medu grupama, pojedinkama, sta je pokret. | to nam je
iskrivilo sliku o tome gde nam je mesto. Odnosno, dosle smo u
situaciju da nijedna od nas vise ne mozZe da kaze da ima adekvatne
porodicne ili bilo kakve socijalne odnose, u zajednicama u kojoj je
rodena i Zivi, zato sto smo otrgnute iz tih zajednica zbog principa,
vrednosti, insistiranja na svemu i svacemu. E sad, ono sto bi bila
obaveza nasa prema tim mladim Zenama, devojkama, devojéicama,
Sta god da su, jeste da se postave stvari onakve kakve su. Da se
unapred kaze u slucaju da se opredelite za to, postoje nekakve, ne
moramo da ih nazovemo rizicima, kako god, okolnosti na koje bi
trebalo da budete potencijalno spremne, zato sto sa sobom nesto
nose. A to znaci, jednu iskljucivost. Radi na necemu sto smatras da su
univerzalne vrednosti, a vidis da niko okolo ne vidi stvari na taj nacin,
i to kao da konstantno glumimo nekakve budale ne mozZe da ne
ostavi posledice, sa jedne strane. Sa druge strane nema realne
solidarnosti u pokretu, ustvari nje generalno nema.”




Analiza je potvrdila dugotrajno prisutnu, ali retko artikulisanu
realnost — rad u organizacijama civilnog drustva, i kada je
motivisan solidarnos¢u i1 uverenjem u drustvene promene,
Cesto se pokazuje kao izvor iscrpljenosti, nesigurnosti i krsenja
radnih prava. lako ove organizacije teze borbi za drustvenu
pravdu | ljudska prava, one nisu imune na Sire drustvene
izazove poput radne nesigurnosti, institucionalnih slabosti |
nedovoljne brige o ljudima koji ¢ine temelj tog sektora.

Analizom je ukazano na to aktivistkinje i aktivisti godinama
pristaju na radne uslove koji bi u drugim kontekstima bili
neprihvatljivi — iz osecaja pripadnosti, politicke odgovornosti ili
straha od narusavanja kolektivnih odnosa. U takvim
okolnostima, licna granica se lako brise, prekovremeni rad se
podrazumeva, a precutna dostupnost postaje pravilo.
Volontiranje | angazman cesto nemaju jasne okvire, a
unutrasnje dinamike moci mogu ostati neadresirane zbog
nedostatka mehanizama zastite, ali i straha.

Aktivistkinje 1 aktivisti u ovom sektoru suocavaju se sa
preopterecenjem koje je Ccesto nevidljivo - balansiranjem
izmedu posla | privatnog zivota, emocionalnim stresom,

neplacenim radom i nedostatkom osnovnih prava. To ostavlja
posledice po mentalno zdravlje, vodi ka hronichnom umoru,
anksioznosti i izgaranju. Posebno zabrinjava sto su mnogi bez
ugovora o radu i formalne zastite, dok prihodi koje ostvaruju
retko zadovoljavaju osnovne zivotne potrebe.

Uvidi u radno okruzenje i meduljudske odnose dodatno
ukazuju na potrebu da se unutar sektora vodi razgovor i o
vrednostima i o strukturi — ne samo o tome za Sta se borimo,
vec i kako to ¢inimo. Generacijski i hijerarhijski odnosi, razlike u
pristupu resursima izmedu Beograda 1 drugih mesta, a
posebno manjih sredina, nepostojanje internih mehanizama
zastite | podrske — sve to oblikuje iskustvo rada i utiCe na osecaj
sigurnosti i pripadnosti u organizacijama.

41



Kao posebno vazno pitanje, pored burnout-a i zarada koje
omogucavaju zivot, a ne prezivljavanje, izdvojilo se pitanje
mobinga I diskriminacije. Najcesci  oblici ukljucuju
omalovazavanje, iskljucCivanje | zloupotrebu moci, a
najalarmantnije je $to mnoge/i ne znaju kome da se obrate u
takvim situacijama. To jasno ukazuje da civilni sektor ne moze
da racuna na svoju moralnu poziciju bez istinske odgovornosti
prema onima koji ga iznutra Cine.

Upravo zato sto taj prostor ima potencijal da bude drugaciji, da
ne potpada pod standardne korporativne 1 kapitalistiCke
norme, vazno Jje da se suoCimo sa  sopstvenim
protivrecnostima. Samo iz tog mesta moguce je graditi
kolektivhe prakse koje su odrzive, pravedne | dosledne
vrednostima zbog kojih smo uopste tu.

Ova analiza ne donosi gotova resSenja, ali otvara prostor — za
priznanje, za dijalog, za osnazivanje. Pokazuje da problemi nisu
pojedinacni, vec¢ strukturni. A kada to znamo, jasno je da
transformacija ne zavisi od ,jacanja kapaciteta® pojedinki I
pojedinaca, ve¢ od zajednicke odluke da civilno drustvo
postane prostor dostojanstva i za one koji u njemu rade.

Ne moze se zanemariti ni odgovornost donatora za trenutno
stanje. Modeli finansiranja koji podrazumevaju kratkorocne
projekte, visoku administrativnu zahtevnost I minimalne
budzZetske stavke za ljudske resurse, direktno oblikuju uslove
rada u organizacijama. Kada se podrska svodi iskljucivo na
rezultate i ,vidljiv uticaj®, a zanemare se potrebe ljudi koji taj
rad sprovode, donatorski pristupi he samo da ne jacaju sektor —
vec ga Cine ranjivijim, neodrzivim i samim tim manje otpornim
Nna krize.




6.PREPORUKE

ZA ORGANIZACIJE

Rad je rad - i kada je aktivisticki.

Neophodno je prepoznati da rad u OCD, bez obzira na
vrednosni okvir i misiju, zahteva iste standarde zastite kao |
svaki drugi oblik rada. Postovanje prava, jasni ugovori, odmori,
granice i dostojanstveni uslovi nisu dodatak - vec¢ osnova
svakog odgovornog angazmana.

Postavljanje struktura koje stite, a ne samo inspirisu.
Organizacije bi trebalo da razviju i/ili postuju unutradnje
politike koje regulisu opise poslova, raspodelu odgovornosti,

komunikaciju | odgovornost. Transparentne procedure |
mehanizmi  zastite od  zlostavljanja, diskriminacije i
preopterecenja moraju postojati i biti dostupni svima u
kolektivu.

Kultura brige, ne samo otpornosti.

Potrebno je graditi organizacionu kulturu u kojoj je briga o
ljudima jednako vazna kao i briga o ciljevima. To podrazumeva
preventivhe mehanizme za burnout, vreme za oporavak, kao i
kolektivho razumevanje granica i prava na odmor.

Pristupacnost, solidarnost i medugeneracijska povezanost.
UkljucCivanje razlicitih generacija, geografskih sredina i
iskustava treba da bude aktivna politika, a ne posledica
slucajnosti. Potrebno je slusati, raspodeliti moc i graditi
medusobno poverenje kroz svakodnevne prakse.
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Zastita ne sme zavisiti od dobre volje.

Neophodno je da se unutar organizacija, ali | sektora, otvori
prostor za zajednicki rad na uspostavljanju bezbednih
procedura, medusobnog poverenja i podrske za one Kkoji trpe
zlostavljanje — bez obzira na poziciju u hijerarhiji. Formalni
mehanizmi za prijavu mobinga | diskriminacije moraju biti
postovani, jasno definisani i praceni bezbednim procedurama i
osobama od poverenja. Organizacije civilnog drustva ne smeju
biti mesta u kojima se reprodukuju obrasci moci i nasilja protiv
kojih se borimo. Paralelno s tim, neformalne mreze solidarnosti
treba aktivno razvijati i negovati.

Doslednost izmedu vrednosti i prakse.

Ako se zalazemo za ljudska prava, ravnopravnost, slobodu i
dostojanstvo, onda ih moramo najpre praktikovati unutar
sopstvenih organizacija. Kriticka refleksija o sopstvenim
praksama mora (p)ostati deo redovnog rada i kulture ucenja.

ZA DONATORE

Finansiranje koje ukljucuje ljude, ne samo rezultate.
Donatorski fondovi treba jasno da prepoznaju troskove rada,
brige |1 institucionalnog razvoja kao legitimne i prioritetne.
Plate, doprinosi, odmori, briga o mentalnom zdravlju i radne
strukture moraju imati budzetski prostor.

Podrska stabilnosti, ne iscrpljenosti.

Zasnivanje podrske na kratkorocnim projektima (manjak
dugotrajne fleksibilne podrske) i sve veci zahtevi u pogledu
administracije, dovode do iscrpljivanja ljudskih resursa.
Potrebna su veca ulaganja u dugorocnost, razvoj kapaciteta i
kontinuitet.




Zajednicka odgovornost za vrednosti.

Donatori snose deo odgovornosti za uslove u kojima se njihov
rad realizuje. Potrebno je da, osim evaluacije rezultata,
podstiCu 1 evaluaciju organizacione prakse - ukljuCujuci
procese odlucivanja, radne uslove i participaciju.

Podrska transformaciji, ne reprodukciji problema.
Zanemarivanje unutrasnjih dinamika organizacija dovodi do
toga da se iste nepravde koje OCD zele da promene -
nastavljaju unutar njih samih. Donatori treba da budu saveznici
u transformaciji sektora, ne samo njegovih ciljeva.

Ulaganje u zajednicke resurse i mehanizme podrske - kao
partnerstvo.

Civilni sektor ima potrebu za zajednickim resursima koji
prevazilaze kapacitete pojedinacnih organizacija — ukljucCujuci
fondove solidarnosti, edukativhe materijale, nezavisne
mehanizme za savetovanje i podrsku, kao i regionalne mreze za
medusobnu razmenu. Donatori mogu biti partneri u razvoju
ovih resursa — ali je vazno da inicijativa dolazi iz samog sektora,
iz realnih potreba, i da ostane u vlasnistvu onih koje/i ga ¢ine.
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